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ontar con usted y su familia es motivo de orgu-
llo. Por eso, Colmeédica se compromete a trabajar
dia a dia por su hienestar, mejorando su calidad
de vida y brindandole un servicio oportuno y eficiente.
La responsabilidad e integridad de nuestro capital
humana garantizan la excelencia en la calidad de nues-
tros servicios; brindarles la seguridad y tranquilidad que
usted y los suyos merecen, es nuestro compromiso.
Gracias por habernas elegido como su empresa de
medicina prepagada. Esta guia es un anexo a su con-
trato de medicina prepagada; en ella encaontrara orien-
tacion para acceder a los servicios de su plan Esmeralda
Ambulatorio Aliados. Manténgala siempre al alcance de
todos los miembros de su familia.
Colmeédica gestiona la prestacion de los servicios
medicos cubiertos por su contrato de medicina prepa-
gada, y para ello cuenta con una red de prestadores

de servicios de alta calidad profesional y cientifica,
incluyendo meédicos, otros profesionales de la salud
y los Centros Médicos Colmeédica.

Ambito de prestacion
Cobertura del plan: nacional (en las ciudades donde se
tenga red contratada para este plan).

Visién

Ser reconocida coma la compafifa de salud mas confia-
ble en Colomhia por la excelencia y calidad de sus servi-
cios, sus productos y su salidez financiera.

Mision

Ayudar a las personas a llevar vidas mas saludables y
colaborar para que el sistema de salud funcione mejor
para todos.
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2. Modelo de Servicio

n Colmeédica tenemos como principio basico el tra-
bajo en equipo a fin de que todos los procesos que
tenemos dispuestos para la atencion de nuestros
usuarias, garanticen un servicio agil, eficiente y opartuno.
Nuestro maodelo de servicio parte de una cultura de
atencion optima y oportuna, que se logra a traves de la
satisfaccion de todos los clientes y de sus necesidades
particulares.

Con sello personal

El usuario Calmeédica cuenta con un servicio de calidad.
Nuestro interés genuino por su bienestar ha llevado a la
compafia a implementar una red de mecanismos que le
permiten acompanarlo antes, durante y después de que
algo pueda afectar su ritmo de vida. En Colmeédica nuestros
usuarios tienen a su disposicion una empresa que les hace
la vida mas facil, gracias a un trabajo sinérgico multidisci-
plinar gque hace posible que los procesos y servicios sean
rapidos y efectivos. De acuerdo con la estrategia de cultura
del servicig, las buenas practicas son la filosofia de todo el
personal que conforma Colmedica; es un estilo de vida que
cada funcionario implementa dentro de su quehacer dia-
rio, y que constituye un verdadero derrotero personal que
ha consolidado un equipo meédico y administrativo siempre
dispuesto a servir con respeto, amabilidad y diligencia.

Ala vanguardia del mundo

La era digital ha cautivado a Colmédica. Nuestra robusta
plataforma tecnoldgica soporta cada una de las funcio-
nes y actividades de la compafiia. En el portal web, los
usuarios estan a un clic de distancia de servicios como:
solicitud de citas médicas en Centros Médicos Colmédica,
salicitud de autorizaciones medicas, pagos, directario
medico, consejas, entre otros. La atencion personalizada
e inmediata facilitada por nuestra asistente en linea
Ana, ha permitido enriquecer la experiencia del usuario.

Ademas, el usuario tiene la facilidad de llevar a Colmeédica en
su bolsillo, pues la App funciona como una oficina virtual y
alberga asi mismo el directoric meédico, Experiencias
Colmeédica, nuestra revista Vivir Bien, y otras funcionalida-
des como Mi Salud en la que los usuarios pueden consultar
y descargar documentas medicos que hayan sido generadas
en los Centros Meédicos Colmedica, y el Servicio de Orienta-
cion Medica (SOM], las veinticuatro horas del dia. Enten-
diendo la importancia de tener canales de atencion al
alcance de la mano, desarrollamas también Ana WhatsApp
para programacion, consulta y pago de citas en Centros
Medicos Colmeédica y Servicio de Orientacion Médica (SOM].

Las instalaciones, oficinas de atencién y Centros Médicos
Colmeédica se caracterizan también por contar con

tecnologia de punta, con solidos sistemas de informacion
cubiertos por Microsoft®, Warkflow, Statusy sistemas do-
cumentales en linea. Asimismao, contamas con |as turnos
digitales que agilizan el acceso a las citas médicas en los
Centros Médicos Colmeédica, ya que, pagando con
anticipacion desde la App, evitara hacer filas para acceder
a las cajas escaneanda el cddigo QR desde el dispasitivo
mavil y pasar directamente al consultario médico.

La excelencia y la calidad de nuestros servicios nos
han permitido construir una relacion de confiahilidad con
nuestros usuarias. Un profundo conacimiento de las nece-
sidades de los colombianos se refleja a lo largo de la histo-
ria de Colmeédica, no solo por la fidelidad de nuestros clien-
tes, sino por un incremento permanente de usuarios y por
la buena calificacion que ellos nos otorgan afio tras afio.

Comprometidos con la excelencia en el servicio

Somos una empresa centrada en nuestros clientes y
orientada al servicio, con un equipo humano altamen-
te calificado que se desempefia bajo un esquema de
principios y valores que respaldan la calidad integral y la
transparencia de nuestras actuaciones.

La busgueda permanente de la excelencia en el ser-
vicio ratifica el compromiso de Colmédica en la cons-
truccion de relaciones duraderas, que se fortalecen con
la innovacion continua para agregar valor a nuestros
clientes, y con la vivencia de experiencias gratamente
memarables.

Garantia de servicio

En caso de presentar fallas en nuestro servicio, estamas
preparadas para la activacion de nuestro Sistema de Ga-
rantia de Calidad, que comprende la recepcion de comen-
tarios de nuestros clientes por medio de todos los cana-
les de atencion disponibles, la radicacion y gestion formal
de estos, con registro en aplicativos tecnoldgicos contro-
lados que respaldan la opaortunidad e integralidad en la
resolucion de lo requerido, la recompaosicion del servicio
afectado y el resarcimiento ante el incumplimiento de
nuestras promesas de servicio. Adicionalmente, nuestro
modelo de servicio incluye rutinas para el mejoramiento
continuo de la experiencia de nuestros clientes en toda la
cadena de servicio. Colmedica tiene coma principio ba-
sico el trabajo en equipo para garantizar, por medio de
nuestras procesos, un servicio agil, eficiente y oportuno
para la atencion de todaos los usuarios.

Nuestro maodelo de servicio parte de una cultura de
atencion 6ptima y oportuna, que se logra a través de
proponernos como meta la satisfaccion de todos los
clientes y de sus necesidades particulares.
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921 Canales de comunicacién . Aclcelso ala higtqria clinlica registrada en los Bentros

Medicos Calmeédica, teniendo en cuenta que para in-
gresar debera tener su usuario y clave. La informacion
disponihle carrespondera tnicamente al usuario con
el que ingrese.

= Pagos virtuales en linea de servicios que sean presta-
dos en los Centros Médicos Colmeédica.

«+ Informacion sobre el tiempo de espera aproximado
para acceder a consulta medica prioritaria, para adul-
tos y pediatria, en los Centros Médicos Calmedica.

= Oficina Virtual: resuelva en linea con un asesor vir -
tual de servicios, todas las inquietudes relacionadas
can su contrato de medicina prepagada celebrado
con Colmeédica.

= Actualizacion de datos persaonales, teniendo en cuen-
ta que para ingresar debera tener su usuaria y clave.

= Radicacion de quejas, peticiones, reclamos, sugerencias
y denuncias por medio de la opcion «Contactenoss.

= Pagos de factura con tarjeta de credito y PSE.

= Consulta de informacidn sobre los planes de medicina
prepagada que comercializa Colmedica y que se ajus
tan a las necesidades de cada persona.

Para lograr la efectividad que caracteriza la excelencia del
servicio, la compafiia se ha esforzado en construir una
estructura de atencion que agilice los procesas. Para ellg,
ha desarrollado canales con tecnaologia de punta a traves
de los cuales se hace tangible el servicia: guia medica de
su plan de medicina prepagada, colmedica.com, App, Ana
WhatsApp, Linea de Asistencia, oficinas de atencion y el
Servicio de Orientacion Medica [SOM].

2.1.1 Guia médica plan Esmeralda Ambulatorio Aliados

Es el principal medio de orientacion para que usted y su

familia puedan utilizar nuestras servicios correctamen-

te. En esta guia encontraran infarmacion sobre:

= Procesos administrativas para la utilizacion y acceso
a los servicios.

= Coberturas contractuales.

= Beneficios especiales.

= Pagos moderadores.

= Servicios en oficinas.

2.1.2 Colmedica.com

Ingrese a
El portal de Colmédica es una web a la cual puede acceder Colmedica.com

desde su computador o dispositivas maviles. En este
portal encontrara diferentes funcionalidades en linea
que le permitiran optimizar los usos transaccionales,
asistencialeslyl personales con la ;Umpaﬁlia. El portal 21.3 Ana WhatsApp
cuenta can sitios de caracter publico y privado; para
este Ultimo, es necesario registrarse coma usuario con La asistente en linea le permite acceder escribiendo
sus datos personales. desde el numero que tenga registrado en Colmedica al
Solicite su clave para ingresar a la oficina virtual en 317 503 1111. Por medio de esta herramienta, puede:
colmedica.com
Su clave es personal e intransferible, puede ser = Programar, cancelar, consultar y pagar citas

salicitada por contratantes y beneficiarios y las transac- medicas en Centros Médicos Colmédica.
ciones gue se realicen estaran bajo la responsabilidad _|.¢ormacion relacionada con tu plan.
del usuario.

Luego de registrarse en el portal seré posible acce-  ® Soporte en uso de canales virtuales.
der a transacciones comoa: « Autorizaciones meédicas.

= Solicitud de autorizaciones de servicios medicos.

= Consulta de informacion acerca de su contrato de
medicina prepagada, como nombre del plan, numero
de contrato, informacion de heneficiarios, acceso al
clausulado, coberturas del plan, valor de la UPD y car-
ta de renovacian e incrementa.

= Consulta del directaorio medico y los servicios a los que
puede acceder de acuerda can las coberturas de su plan.

= Consultay pago de facturacion, incluyendo la posibili-
dad de imprimir la Ultima factura emitida.

= Programacion y cancelacion de citas en los Centros
Medicos Calmedica.

= Consulta e impresion de certificados de retencién en
la fuente para contratantes de Calmedica.

= Certificado de retencion de la fuente.
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2.1.4 App Colmédica

Caolmedica ha desarrollado una App que les permite a sus
usuarios acceder facilmente a informacion de su interés
y a algunas de nuestros servicios, ahorrandao asi tiempao
y sacandale el maximo provechao a su plan de medicina
prepagada.

Descargue laApp en su Smartphone de manera por

medio de la tienda de aplicaciones que coresponda
rresponda para i0S (App Store) y Android (Google Play),
buscando la aplicacion can la palabra clave: Colmeédica.

Por medio de esta aplicacion usted puede:

Acceder al Servicio de Orientacion Medica (SOM], te-
lefénicamente o por video llamada cuando usted Io
requiera.

Salicitar autorizaciones medicas, siguiendo los pasos
en pantalla o por medio de video llamada.

Consultar el directorio medicao y los servicios a utilizar.
Consultar la ubicacien y haorarios de los Centros Me-
dicos Colmedica, Centros de Diagnadstico, opticas y
oficinas de atencian.

Programar, consultar y cancelar citas medicas en los
Centros Médicos Colmeédica, con la posibilidad de pa-
gar la UPD por este medio.

Programar en los Centros Medicos y de Diagndstico
Colmeédica algunos examenes especializados, que
hayan sido previamente autorizados.

Pagar en linea los servicios prestados en los Centros
Médicaos Colmédica.

Disfrutar de los beneficios que proporciona el pago de
citas medicas en nuestros Centros Médicos Colmeédica
desde la App, a través de la cual se genera un cddigo
QR gue debera escanear en los turnaos digitales en los
Centros Médicos Colmedica y asi podra seguir
directamente a la cita médica sin tener que realizar
pago alguna en la recepcion.

Consultar informacidn de la Linea de Asistencia.
Consultar las ultimas ediciones de la revista Vivir Bien
y convenios en la seccion «Experiencias Colmeédica».
Visualizar el carne digital que lo identifica como

usuario de Colmédica.
Acceder a la certificacion de retencion en la fuente.

Consultary pagar la ultima factura con tarjeta de cre-
ditoy PSE.

= Recibir notificaciones y mensajes relevantes sobre el
uso de su contrato de medicina prepagada.

« Salicitar asesaria en linea por video llamada o llamada
con un asesar virtual de servicios a fin de resolver
inquietudes relacionadas con su contrato de medicina
prepagada celebrado con Calmédica.

= Acceder a la opcion Mi Salud para consultar su histaria

clinica.
Visualizar el carne digital que lo identifica como
usuario de Colmedica.

C Descargue o actualice la
gdl App Colmédica
2.1.5 Linea de Asistencia

En nuestra linea de atencidn y gestian telefanica usted
recibira la mas completa asesaria sobre los procedi-
mientos, tramites y servicios de nuestro plan Esmeralda
Ambulataorio Aliados.

Por medio de esta linea usted puede:

= Acceder al Servicio de Orientacion Medica (SOM).

= Gestionar autorizaciones de examenes de labaratario
especializados, imagenes diagndsticas especializa-
das, entre otros.

= Consultar informacidn general del contrato.

= Solicitar asesoria comercial.

= Realizar actualizaciones de datos.

= Programar, cansultar y cancelar citas médicas en los
Centras Médicos Colmedica.

= Radicar quejas, peticiones, reclamas, sugerencias
y denuncias.
= Consultar el directorio medico y los servicios a utilizar.

Comuniquese al

746 4646
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2.1.7 Oficinas de atencion

Actualmente contamas con oficinas de atencion ubica-
das en lugares estratégicos que proporcionan facil acce-
SO para nuestros usuarios.

Continuamente capacitamos a todo nuestro equipo de
trabajo para gue cada vez que usted se acergue a una
de nuestras oficinas, reciba una arientacion clara y sufi-
ciente sobre la utilizacion de los servicios que su plan de
medicina prepagada le ofrece, con el fin de facilitarle la
realizacion de cualquier tramite respecto a sus autariza-
ciones, solicitudes y requerimientos.

En nuestra amplia red de oficinas, usted encontrara
los siguientes servicios:
= Asesaoria y orientacion permanente sobre su plan de

medicina prepagada y coberturas,

Autorizaciones de servicios medicos.

Atencion de novedades de su contrato: inclusion de
beneficiarios, cambios de plan y/o de contratante y de
modalidad de pago, entre otros.

Expedicion de estados de cuenta y asesoria sobre la
facturacion de su contrato.

Solicitud de certificaciones, tales como retencidn en
la fuente para contratantes de planes de medicina
prepagada de Colmeédica.

Transcripcion de incapacidades.

Actualizacion de informacian.

Atencian de requerimientos, inconformidades y casos
especiales.

Venta de planes de medicina prepagada.

o

Ubique la

Oficina de Atencion

mas cercana
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2.1.8. Servicio de Orientacion Médica (SOM)
Linea 24 horas - Video SOM

A la hora que usted nos necesite, un profesional de la
salud estard atento a brindarle orientacion meédica;
evaluara su caso y, segun el criterio del profesional,
le dara las recomendaciones para el manejo de la si-
tuacion de salud en casa, mientras acude a una cita
meédica, o autorizara el envio de un médico general do-
miciliario, de acuerdo con las coberturas de su plan de
medicina prepagada.

Contactenos las 24 horas del dia, los 365 dias del afio

por nuestros canales de atencidn: Linea de Asistencia,
video llamada.

2.1.9. Servicios por canal

Ao
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0 por medio de la App Colmeédica, cuando usted lo
requiera, en la funcionalidad «Servicio de Orientacion
Médica SOM», opcion «Orientacion médica por video
llamada, un profesional de la salud le brindara la ase-
sarfa requerida.

Descargue la aplicacion de forma gratuita en su dispo-
sitivo mavil desde su tienda de aplicaciones, con la pa-
labra clave: Colmeédica.

A continuacian, se relacionan los servicios que puede salicitar desde nuestros diferentes canales de atencion:

Colmedica.com

Oficina de
(601) 746 46 46 Atencién

Examenes de laboratario especializado X
Iméagenes diagndsticas especializadas X
Otros examenes diagndsticos X
Informacion general del contrato X
Asesoria comercial X
Actualizacion de datos X
Salicitud de citas médicas en los X
Centros Médicos Colmédica

Consulta del directorio médico X
Radicacion de reclamaciones X
Certificaciones para retencion en la X
fuente

Pago de contratos de medicina X
prepagada

Solicitud de novedades del contrato X
Radicacion de incapacidades

Revista Vivir Bien X
Experiencias Colmédica X

X X X
X X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X X
X X
X X
X X X
X
X
X
X
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2.2 Autorizaciones de servicios médicos

2.2.1. Autorizaciones por medio de la App

Descargue la App en su dispositivo mavil y tenga a la
mano, de tenga a la manao, de manera agil e inmediata,
informacion de nuestros principales servicios.

A continuacidn, le indicamos cémo utilizar la funcio-
nalidad para las autorizaciones de servicios medicos
cubiertos por su plan:

1. Ingrese por «Autorizaciones Médicas» con su
usuario y clave.

2. En caso de contar con més de un plan de medicina
prepagada con nuestra compafiia, debera seleccio-
nar el plan por el que desea tomar el servicio.

3. Elija al beneficiario de su contrato que requiere la au-
tarizacion y haga clic en «Solicitar autorizacion».
Luego elija el tipo de autorizacian.

4. Ingrese la entidad en la que desee que usted o su
beneficiario reciban atencion.

5. Tome fotos a su orden de servicio por el frente y el
respaldo.

6. Silo necesita, adjunte las fotos de otras documentos
pertinentes y envie su saolicitud.

7. En esta funcionalidad, tamhién puede consultar to-
das sus autorizaciones.

Asimismo, usted puede solicitar sus autorizaciones
de servicios médicos a través de la funcionalidad de vi-
deo llamada:

1. Ingrese por «Autorizaciones Médicas por video lla-
mada» con su usuario y clave.

2. En caso de contar con mas de un plan de medicina
prepagada con nuestra compafiia, debera seleccio-
nar el plan por el que desea tomar el servicio.

3. Elija al beneficiario de su contrato que requiere la au-
tarizacion y haga clic en «Selicitud nuevas.

4. Tome fotos a su orden de servicio por el frente y el
respaldo.

5. Silo necesita, adjunte las fotos de otros documentos
pertinentes y envie su salicitud.

Una vez hecho esto, se mostrara el nimero de so-
licitud asignado a la radicacion, el botén con la opcion
para tramitar por video llamada y la opcion «Tramitar
otra solicitud>».

2.2.2 Autorizaciones en colmedica.com

Pensando en su comodidad, Colmédica le ofrece otra
alternativa para obtener sus autarizaciones: enviando
su salicitud de servicios generada por el médico tratante

S
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en colmedica.com, desde el lugar en donde se encuentre,
a cualquier hora del dia, los 365 dias del afio. De esta
forma, le evita mos desplazamientas a nuestras oficinas,
aharrandole tiempo. La respuesta a su solicitud de auto-
rizacion de servicios medicos le sera enviada via carreo
electronico, de acuerdo con las instrucciones que la
compafiia le suministro en el momento de la radicacion.

Si ademas cuenta con el resultado de exédmenes
relacionados y/o resumen de la historia clinica actual,
anexe todos los documentos a su solicitud par cualguier
canal que usted elija.

Si hace la salicitud en colmedica.com, por favor
praceda de la siguiente forma:

1. Escanee la solicitud de servicios. Si ademas cuenta
can el resultado de examenes relacionados y/o el re-
sumen de la historia clinica actual, escanee todos los
documentas en el mismo archivo.

2. Ingrese a colmedica.com, haga clic en el boton
«Autorizaciones Médicas» e ingrese con su usuario
y contrasenfa.

3. En caso de contar con mas de un plan de medicina
prepagada con nuestra compafiia, debera seleccio-
nar el plan por el que desea tomar el servicio.

4. Sisucaontrato tiene mas de un beneficiario, seleccio-
ne la persona para quien requiere la autarizacion. Si
el contrato contiene un solo beneficiario, ingresara
directamente a la ventana de radicacion de solicitu-
des. Una vez haya ingresado can sus datas, haga clic
nuevamente en el botdn «Autorizaciones Médicas».

5. Diligencie los datos alli requeridos: numero de teléfo-
no celular, direccion de correo electranico y nombre
de la entidad o profesional que le prestara el servicio;
si desea, puede enviar sus observaciones utilizando
el campo «Descripcion».

6. Adjunte los documentas antes mencionados (salici-
tud de servicios u orden medica, examenes relacio-
nados y/o resumen de historia clinica relacionada)
utilizando la opcion «Seleccionar archive» de los
campos correspondientes. Después de revisary con-
firmar los datos y documentas ingresadas, dé clic en
el botdn «Enviar» para realizar la solicitud de autari-
zaciones de servicios medicos.

Una vez generada la autorizacién, comuniquese con
la entidad o profesional que le prestara el servicio para
programarlo; alli, recibira indicaciones de preparacion o
las recomendaciones necesarias segun el caso. De igual
forma, usted puede consultar las autorizaciones emiti-
das en la web.
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2.3 Acceso a los servicios

2.2.3 Autorizaciones telefonicas

Como una solucion de servicio que le proparciona ma-
yor comodidad a usted y su familia, Colmédica autoriza
telefanicamente algunos servicios meédicas, como los
examenes de apoyo diagnadstico especializado, sin ne-
cesidad de trasladarse a nuestras oficinas.

Usted paga directamente al medico o entidad el valor
de la(s] Unidad(es] de Pago Directo (UPD], con previa
autorizacion telefénica de Colmédica o para los servi-
cios gue nao requieren autarizacian.

Comuniquese al

746 4646

2.3.1. Procedimientos para hacer uso de los servicios
médicos de acuerdo con las coberturas del plan
Esmeralda Ambulatorio Aliados

Recuerde siempre:

= Llevar con usted su documento de identidad identidad
o carne digital, este ultimo lo puede visualizar en la App.
= En caso de no paoder asistir a su cita médica en los
Centros Médicos Colmédica, por favor cancélela por
la App, calmedica.com o por la Linea de Asistencia;
0 en caso que el prestador elegido no haga parte de

los Centros Médicos Colmedica, comuniquese directa-

mente al consultario del profesional para cancelar
su cita, a fin de que otra persana pueda hacer uso
de la misma.

= Para la utilizacion de los servicios debe tener en
cuenta las candiciones contractuales establecidas
en su plan.

= Para los servicios que requieren autarizacion por par-
te de Colmeédica, esta dehe gestionarse dentro de los
sesenta [60] dias calendario siguientes a la fecha de
expedicion de la orden por parte del médico tratante.
Vencido este término, el usuario debe pedir nueva-
mente la cita con el médico tratante, ser valorado, y
si este lo considera pertinente, emitira nuevamente la
arden.

= La autarizacion de Colmédica tiene sesenta [60] dias
calendario de validez para la realizacion del servicio
autorizado.

= Debera tramitar nuevamente la autorizacion cuando
desee cambiar el profesional o la entidad con la cual
se autorizo inicialmente el servicia.

Servicio de consulta médica general, especializada,
alternativa, nutricion, optometria y ortdptica:

= Consulte la opcion «Directorio Médico» en la App o

en colmedica.comy elija el profesional indicado para
el servicio (médico general, médico especialista, nutri-
cionista u optometra].

Si el prestador elegido hace parte de los Centras
Meédicos Colmédica, solicite la cita por medio de la
Linea de Asistencia, en colmedica.com o en la App; en
caso que el prestador elegido no haga parte de los
Centros Meédicos Colmédica, comuniguese directa-
mente al consultorio del profesional que haya elegido.
Informe el nombre de la persona que hara uso del
servicio, el nimero del documento de identidad vy el
telefono de contacto.

Al llegar al Centro Médico Colmeédica o al consultorio
del profesional que haya elegido, presente el docu-
mento de identidad o carné digital y pague el valar
de la[s] Unidad(es]) de Pago Directo (UPD] que
carresponda.

Servicio de consulta prioritaria:

Consulte la opcign «Directorio Médico» en la App o en
colmedica.comy elija el Centro Médico Colmeédica
indicado para el servicio.

Al llegar al Centro Médico Colmédica seleccionado,
presente el documento de identidad y pague el valor
de la(s) Unidad(es] de Pago Directo (UPD] que
carresponda.

= EI Centro Médico Colmédica realiza el tramite de la

autorizacion directamente con Colmédica.

= Los servicios solicitados derivados de la consulta

prioritaria como examenes de laboratorio, radiologia,
terapias, otros examenes diagnaosticos, entre otraos,
serén prestados siguienda las definiciones de proce-
sa que se describen mas adelante y con los pagaos de
UPD establecidos en el contrato para la prestacion
de servicios.

Servicio de hidroterapias y examenes especializados
de diagndstico:

El profesional adscrito a esta guia médica le ordenara
el servicio o examen a realizar y emitira la solicitud de
servicios medicos.

Colmeédica expedira la autorizacion teniendo en
cuenta la coberturay el limite maximo estahlecido en
su contrato de medicina prepagada para los servicios
en que apligue, y para efectos del tramite de dicha
autorizacion, le ofrece las siguientes alternativas:
App, colmedica.com, oficinas de atencign o la Linea
de Asistencia.

Informe los datos registrados en la salicitud de servi

cios y el nombre del profesional o entidad que desea
que lo atienda.
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= Unavez autorizada el servicio, le sera informada la can-
tidad y valor de la[s] Unidad(es] de Pago DBirecto (UPD]
que debe pagar, el prestador al cual fue generada la au-
tarizacidn, asi como el nimero de la autorizacion.

Si el prestador elegido hace parte de los Centros Medi-
cos Colmeédica, solicite la cita por medio de la la Linea
de Asistencia, en colmedica.com o en la App; en caso
que el prestador elegido no haga parte de los Centros
Medicos Calmedica, comuniguese directamente al
consultario del profesional que haya elegido.

= Almaomento de la utilizacion del servicio, presente la
autorizacion fisica, la solicitud de servicios médicas, el
documenta de identidad o carne digital y pague el
valar de la(s) Unidad(es] de Pago Directo (UPD]
informado en la autarizacion de servicios.

Consulta domiciliaria:

= La consulta domiciliaria se prestara a solicitud del
usuario por medio de un medico general, con previa
autorizacion emitida par el Servicio de Orientacion Mé-
dica (SOM), de acuerda con la disponibilidad del perso-
nal medico que exista al momento del requerimienta.

= En aquellos casos en que la consulta domiciliaria sea
solicitada en un sitio diferente al de residencia del
usuario que la requiere (en las ciudades que
conforman el ambito de cobertura del plan), el
profesional del Servicio de Orientacion Medica (SOM)
validara las condiciones del lugar en el que se
encuentra el usuario, para confirmar que el sitio sea
apto para realizar un examen medico.

= Al recibir al médico general, presente el documenta
de identidad o carné digital pague el valor de la[s]
Unidad(es) de Pago DBirecto (UPD] que corresponda
y que le fue previamente informado por el profesional
del SOM.

Servicio de laboratorio e imagenologia simple, consulta
de psicologia, terapia fisica (fisioterapia), respiratoria,
del lenguaje y ocupacional, y terapia fisica
(fisioterapia) y respiratoria domiciliarias:

= El profesional adscrito a esta guia medica emite la
salicitud de servicios médicas, y en la misma debe
consignar el niumero de autorizacion de la consulta
(verifigue siempre que este dato lo haya diligenciado
el medico en su solicitud].

= Consulte la opcion «Directorio Médico» en la App o
en colmedica.com y elija el Centro Médico Colmeédica,
Centro de Diagnostico o proveedor adscrito, indicado
para el servicio segun su necesidad.

= Comuniguese telefénicamente caon la Linea de
Asistencia para el caso de los Centros Medicos
Colmeédica, o bien directamente con el Centro de
Diagndstico o proveedor elegido, e informe el nombre
de la persona que hara uso del servicio, numero del
documento de identidad, teléfono de contacto y so-
licite informacian saobre los horarios y requerimientas
especiales para el examen o servicio.

COI”’MEDICA

= Para ser atendido, preséntese 10 minutos antes en
el prestador elegido, con la solicitud de servicios me-
dicos junto con el documentao de identidad o carne
digital, y pague el valor de la(s] Unidad(es) de Pago
Directo (UPD] que corresponda.

= Laorden otorgada por el meédico tratante tiene
validez de sesenta [60] dias calendario, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

2.4. Servicios especiales de atencion

2.4.1. Acceso directo al médico especialista

El plan Esmeralda Ambulatario Aliadas le otorga la posibi-
lidad de asistir directamente al médico que usted elija de
esta guia meédica.

2.4.2. Médicos de familia

En Colmeédica pensamos en la salud de toda la familia. Por
es0, ponemas a su disposicion un grupo de especialistas
en Medicina Familiar, quienes les brindaran a todos los
miembros de la familia en las diferentes etapas de la vida
el cuidado integral de la salud, con un enfoque preventivo.

2.4.3 Unidades de Pago Directo (UPD)

Colmeédica pone a su disposician el bono virtual denomi-
nado a su vez Unidad de Pago Directo (UPD], can el cual
podra acceder a sus servicios medicos sin requerir el
bana fisico, lo cual le permite mayor agilidad en el servi-
cio, menor costo en tiempo y dinero por desplazamien-
tas, efectuando el pago directamente a los prestadaores
adscritos.

2.4.4 Examen médico de ingreso

Colmeédica podra solicitar examen medico de ingreso
como requisito de inclusion para todos los usuarios de
cualquier edad que reporten en la “Declaracion del Es-
tado de Salud” antecedentes que ameriten analisis de-
tallado. En todo caso, el examen se realizara con previo
cansentimiento del usuario. Si el usuario no se realiza el
correspondiente examen de ingreso, se entendera que
ha desistido de formar parte del contrato en su calidad
de usuario.

Colmeédica informara par escrito el listado de exame-
nes medicos que el usuario debe practicarse y los cos-
tos que impliguen la practica de los mismas, los cuales
deberan ser asumidos por el usuario.

De la anterior evaluacion o examen de ingreso se
pueden derivar solicitudes adicionales coma intercon-
sultas con otras especialidades y otros examenes de
apoyo diagndstico, cuyo costo también estara a cargo
del usuario.
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Una vez obtenidos los resultados del examen médica de * Por medio de la App, autenticandose con su usuario
ingreso, y en caso que el usuario haya sido aceptado en y clave, en la opcion Oficina Virtual/ Servicio al

el contrato, Colmédica establecerd las preexistencias cliente/ Pago de factura, mediante tarjeta de crédito
que hayan sido detectadas, las cuales le seran informa- o PSE.

das al usuario en el documento definido para tal finy

respecto de las cuales operaran las exclusiones de Corresponsal no Bancario [sin costo para el

acuerdo con lo definido en el contrato. cliente]: en Jumbo, Metro, Punto de Pago, 4:72'y
Puntored pagos.

No se reembolsara ningun valar relacionado con
examenes de ingreso.

Oficinas del Banco Caja Saocial caon la presentacion
de la factura de venta o elaboracion de un compro-
bante de recaudo empresarial.

2.4.6 Expedicion de carnés

= A través de los siguientes portales bancarios
Colmedica, como resultado del proceso de afiliacion, en internet*
entregara a cada usuario un carne de afiliacion que lo » Bancolombia www.grupebancelombia.com
acredita como heneficiario del contrato. Dicho carne es de « Scotiabank Colpatria www.mispagosaldia.com
uso exclusivo para el usuarig, quien tiene la responsabili- (Gnicamente para personas juridicas)
dad de impedir que otras persanas lo utilicen para obtener . Davivienda www.davivienda.com

autorizacion o prestacion de servicios.
* Debes tener clave para transacciones hancarias por internet
Tenga en cuenta que, par medio de la App tiene dispanible y confirmar requisito de inscripcion previa para pago de cuotas
, L g . o . a Colmédica Medicina Prepagada.
la imagen digital de su carne de afiliacion que lo acredita
como usuario del plan.

A través de la Audio Linea Bancaria de Davivienda*
) ) - Davivienda teléfono rojo en Bogota: (601) 3 38
Acceda a su carne de afiliado desde la App: 3838 teléfono rojo en el resto del pafs 01 8000 123
838 (pagos hasta por $700.000)

* Debes tener clave para transacciones telefdnicas y confirmar

Conozca CémO requisito de inscripcién previa para pago de cuotas a

Colmédica Medicina Prepagada.

aqui

Madulos Puntos de Pago: Redeban Multicolor.

Escribiéndole a Ana WhatsApp al 317 503 1111

2.4.7 Modalidad y forma de pago desde el nimero celular registrado en Colmédica,
seleccionando la opcidn 4.

Para la renovacion de su caontrato aplicaremas, segun

la forma de pago, descuentos comerciales sobre las Llamando a la Linea de Asistencia (601) 746 4646

tarifas por pagos anticipados, realizados en efectivo, en la opcion 4. El asesor que te atendera te enviara

cheque, tarjeta de crédito o déhito. Los diferentes el link de pago por este canal.

descuentas se mantendran durante el afio de vigencia

del contrato al cual le fueron aplicados.

Usted podré realizar sus pagaos en la amplia red de ofici-
nas o puntos de pago autorizadas:

*Cargo automatico a su tarjeta de crédito o pago
automatico para cuentas de ahorro y corriente de su
entidad bancaria.

*La transaccion debe realizarse directamente por el tarjetaha-
biente. Aplican restricciones.

= A través de pagos en linea con el botén de PSE o

tarjeta de credito en colmedica.com, autenticandose
can su usuario y clave.
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A partir del primer (1] dia de vigencia del usuario

= Consulta medica general y especializada [incluye
cansulta prioritaria y hasta 20 consultas especializa-
das usuario/afio/contrato].

= Consulta de medicina alternativa.

= Consulta de nutrician.

= Consulta de optometria.

= Consulta de ortoptica.

= Consulta psicoldgica (hasta 30 consultas usuario/
afio/contrato].

= Consulta domiciliaria (médico general].

- Terapia fisica (fisioterapia), respiratoria, del lenguaje
y ocupacianal.

= Hidroterapias
cantrato].

(hasta 30 sesiones usuario/afio/

= Terapia fisica (fisioterapia] y respiratoria domiciliarias.

= Laboratorio e imagenologia simple. Se excluyen to-
dos los estudios anatomopatoldgicos, excepto las
citologias.

« Exémenes especializados de diagnastico (incluye
ecografias obstétricas convencionales 3 usuaria/em-
barazo, tomaografia axial computarizada 2 usuario/
afio/contrato y resonancias magneticas 2 usuario/
afio/cantrato]. Se excluyen los examenes especia-
lizados relacionados can el diagndstico de altera-
ciones congeénitas o geneticas del feto o neonato, la
toma y analisis de biopsias ambulatorias, los exa-
menes que requieran derecho a sala, sedacion o
anestesia y los examenes especializados relaciona-
dos con la maternidad, excepto las ecografias obs-
tétricas canvencionales.
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4. Beneficios especiales

Con el animo de premiar la fidelidad de sus usuarios,
Colmeédica les brinda algunaos beneficios especiales sin
costo adicional, los cuales no hacen parte de las cober-
turas de los planes de medicina prepagada, por lo que
tratandose de beneficios potestativos de Colmeédica vy
por no ser cantractuales, pueden ser madificados o re-
tirados unilateralmente por esta compafiia en cualquier
momento sin aviso previo.

4.1. Acompaiiamiento Colmédica

La estrategia de Acompafiamiento Colmedica corres-
ponde al trabajo que realiza Colmédica en programas,
campafas y herramientas dirigidas a todos sus usua-
rios, con infarmacion y educacion enfocadas en promo-
cion de la salud y prevencion de la enfermedad.

El objetivo es acompafiar y hacer seguimiento antes,
durante y después de que alguna situacian altere el rit-
mo de vida del usuario, en todas sus etapas. Algunos
de nuestros programas de acompafiamiento son Vida
Saludable y Cuida tu Corazan, entre otros.

Vida Saludable

En cada una de las etapas de la vida necesitamas vigilar los
aspectos relacionados con las condiciones de salud, y para
esto Colmedica desarrolla la estrategia Vida Saludable, la
cual comprende diferentes actividades y campanas.

Una de las campafias es la de consultas de mante-
nimiento de la salud, que consiste en orientacion para
asistir periodicamente, de manera preventiva, a con-
sultas realizadas por diferentes especialistas segun la
edad y el género del usuario, con la finalidad de llevar a
cabo una revisign de las condiciones mas relevantes de
salud, factores de riesgo y deteccion temprana de en-
fermedades, e iniciar un tratamiento oportuno, si fuere
el caso.

Otras actividades corresponden a la promacion de
hahitos de vida saludable con la que se busca incentivar
en todos los grupos de edad la alimentacion adecuada,
la practica de actividad fisica y el control de consuma de
tabaco, ademas de diferentes medidas que favarecen
las condiciones para la prevencion y control de enfer-
medades cardiovasculares, entre otras patologias.

Cuida tu Corazon

Es el programa de prevencion y control de riesgo cardio-
vascular enfocado en intervenir los riesgos que tienen
los usuarios de presentar enfermedades del corazon y/o
los vasos sanguineos o diabetes. Se realizan actividades
interdisciplinarias con medicaos especialistas, material
educativo y herramientas de diagnostico y seguimiento.

Una de las herramientas es <«Colmédica Saluda-
ble»», el cual constituye un aplicativo que facilita el mo-
nitareg, a través del dispositiva mdvil de cada una de los
usuarios, de afecciones cronicas como hipertension ar-
terial, diabetes mellitus, dislipidemia y la ohesidad; ade-
mas, el medico tratante tiene acceso a la infarmacion
ingresada par el usuario a fin de facilitar el diagndstico o
realizar ajustes al tratamiento.

4.2 Experiencias Colmédica

Colmeédica, en su compromisa de brindar bienestar a
sus usuarios, realiza convenios con compafias de alto
nivel gue ofrecen y proveen productos y/o servicios aso-
ciados al area de la salud y el bienestar, a fin de ofrecer
a sus usuarios heneficios no contractuales, adicionales
a su plan de medicina prepagada, con ventajas frente a
precios y condiciones que dichas compafiias ofrecen al
resto del mercado.

Estas convenios, al no hacer parte de las cobertu-
ras de los contratos de medicina prepagada, pueden ser
terminados en cualguier momento por Colmedica. Los
mismos estan organizados de acuerdo con las siguien-
tes categorias: Emprendimiento, Entretenimiento, Hogar
y Servicios, Mascaotas, Maternidad e Infantil, Salud y
Bienestar, y Turismo.

Para mayar infoarmacian, ingrese a colmedica.com,
en la seccion «Beneficios», y en la App encuentre
esta opcion en el menu como Experiencias Colmédica.

Conozcalas

Experiencias Colmédica
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5. Centros Médicos Colmédica

El objetivo principal de los Centros Médicos Colmedica es brindar una atencion medica integral y de calidad, faci-
litando el acceso oportuno a un amplio portafolio de servicigs, reiterando asi nuestro compromiso de cubrir las
necesidades en salud de usted y su familia.

Ubique el
Centro Médico Colmédica
mas cercano

k
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Sabemas que la dinamica actual trae consigao la incarpo-
racion de modelos de servicio soportados cada vez més
en el uso de la tecnalogia. Por lo tanto, hemos desarro-
llado una forma facil de acceder a la agenda de los me-
dicos de nuestros Centros Medicos Colmédica por me-
dio dede la App, de calmedica.com o por la Linea de
Asistencia:

Comuniquese al

746 4646

Programacian de citas médicas desde la App:

1. Acceda a nuestra App Colmeédica e inicie sesian.

. Ubigue en el menu principal la opcion «Citas Médicas».

3. Unavez ingrese a la opcian de «Citas Médicas» pulse
la opcién «Programar citas médicas».

4. Seleccione el nombre del usuario para el cual usted de-
sea programar la cita medica y luego pulse «Solicitars.

5. Pulse el icono«Buscar disponibilidad».

6. A continuacion, seleccione la opcion gue mas se ajus-
te a su necesidad.

7. Revise las opciones que le apareceran en la pantalla
de su dispasitivo mavil, y una vez escaja el dia, fe-
cha, hora y profesional de su eleccion, pulse el icono
«Agendar» para gue su cita quede programada.

n

8. En caso de que necesite consultar y/o cancelar la cita
medica pulse el icono «Consultar/Cancelars.

9. Recuerde que tambien puede pagar sus citas medicas
de los Centros Médicos Colmeédica por medio de la App
y pasar directamente con el profesional sin tener que
hacer pago alguno en la recepcion gracias a la moda-
lidad de turnos virtuales.

Programacian de citas médicas en colmedica.com

1. Solo requiere acceder a colmedica.com con su clave
de ingreso. Si usted no tiene clave, debera registrarse
y esta le sera enviada inmediatamente a su direccion
de correo electranico.

2. Ingrese a la opcidn «Citas Médicas» y haga clic en
«Solicitar Citas».

3. Acciones posteriares que debera ejecutar durante el
proceso de programacion de citas:

= Elegir del listado de beneficiarios la persona para
quien desea «Solicitar Cita.

= Seleccionar la ciudad, el Centro Médico Colmedica,
la especialidad, el profesional y diligenciar la fecha
deseada de su cita. Haga su eleccion segun dispo-
nibilidad.

Usted podra efectuar el pago de la UPD por medio del
boton de pagos al momento de la confirmacion de su
cita con cargo a su tarjeta deéhito o crédito. Si no puede
asistir a su cita, usted podra cancelarla por medio de
la App, colmedica.com o por la Linea de Asistencia.

Ingrese a

Colmedica.com

Programacidn de citas médicas con Ana WhatsApp:

Agende su cita con Ana, escribiendole al 317 503 1111 asf:

1. Escriba desde el nimero de celular registrado con
nosotros. Si desea actualizarlo ingrese a colmedica.-
com, inicie sesidn con su usuario y cantrasefia, de clic
en la opcion Ver mi perfil y actualice sus datos.

2. Salude a Ana y ella le solicitara su tipo y numero de
identificacion. Luego, recibira un cadigo a través de
mensaje de texto y al e-mail que tiene registrado.

3. Ingrese el cadigo recihido al chat y sigua los pasos
solicitadospara agendar su cita medica.

4. Ana le dara la opcion de pagar la cita a través de un
link que le redirigird a PayZen, nuestra pasarela de
pagos, donde le solicitaran los datos de la tarjeta de
credito o de la cuenta bancaria, como desee pagar.

5. Finalmente, complete el formulario can la informacian
solicitada y reciba natificacion de confirmacion de
transaccion de su banco en sus canales de comunica-
cién autorizadas, generalmente correo electrénico y
mensaje de texto.

Escribale a Ana al

317 503 1M
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6. Unidad de Pago Directo (UPD)

[:on el fin de proparcionarles mas comodidad a usted y a su familia, usted puede pagar directamente al prestadar
el valor correspandiente a la Unidad de Pago Birecto (UPD], de acuerdao con la tahla que se detalla a continuacion:

PLAN ESMERALDA AMBULATORIO ALIADOS

SERVICIOS NUMERO DE UPD

Consulta Médica General y Especializada

. Lo 1 UPD por consulta
(incluye consulta prioritaria) P

Consulta de Medicina Alternativa 1 UPD por consulta
Consulta de Nutricién 1 UPD por consulta
Consulta de Optometria 1 UPD por consulta
Consulta de Ortdptica 1 UPD por consulta
Consulta Psicoldgica 1 UPD por consulta
Consulta Domiciliaria 2 UPD por consulta
tapla ol (Fterale, Roopotori, dl Longuofe 1UPD por sesion

Terapia Fisica (Fisioterapia] y Respiratoria Domiciliarias 1 UPD por sesign

EXAMENES DIAGNOSTICOS

2 UPD por orden de 6 laboratarios o

Laboratorio e Imagenologia Simple 5 . .
6 examenes de imagenologia simple

Examenes Especializados de Diagndstico 1 UPD por examen
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7. Directorio Médico

Colmeédica pone a disposicion de sus usuarios un gran equipo de profesionales adscritos que reunen una amplia
experiencia en todas las areas de la medicina, a fin de prestar un servicio con los mas altos estandares de calidad.
Encuentre informacion actualizada saobre la red de profesionales y entidades adscritos al plan Esmeralda Ambulatorio
Aliados en la opcién «Directorio Médico» de la App o en colmedica.com

Conozca el

Directorio Médico
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